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Основные термины и определения, используемые в документации 

Пользователь – объект системы, представляющий собой (описывающий свойства) сущность 

абонента – клиента оператора связи, использующего сервисы, предоставляемые оператором. 

Оператор – компания, обеспечивающая предоставление услуг пользователям. 

Учетная запись – объект системы, описывающий специфичные услуге свойства, используя 

которые «пользователь» имеет фактический доступ к сервису «оператора» (в классическом случае 

объект содержит в своих свойствах логин (login) и пароль (password) доступа к услуге). 

Тариф – объект системы, описывающий свойства (параметры) алгоритма тарификации, 

специфичные каждой из услуг, подлежащих обработке системой. 

Менеджер – объект системы, описывающий свойства «пользователя АСР» - сотрудника 

компании «оператора», в обязанности которого входит работа с интерфейсной частью АСР. 

Администратор – сотрудник «оператора», обеспечивающий функционирование системной 

части АСР (серверной части и агентов). 

Агент – компонент программного комплекса АСР, обеспечивающий взаимодействие с 

аппаратурой оператора и реализующий логику тарификации, специфичную обрабатываемой услуге. 

Сервер – компонент программного комплекса АСР, обеспечивающий выполнение общих 

для всех тарифицируемых системой сервисов функций, а также предоставляющий прикладной 

интерфейс «API» для взаимодействия с хранилищем данных. 

Интерфейсная часть (интерфейс) – ПО, обеспечивающее взаимодействие «менеджера» и 

«администратора» с «сервером» и «агентами» АСР. 

Первичные данные – данные, получаемые «агентом» АСР от обеспечивающей 

предоставление услуги аппаратуры. Первичные данные должны содержать всю необходимую для 

тарификации информацию. 

NLAI (Network Layer Account Identificator) – идентификатор учетной записи на сетевом 

уровне (уровне «первичных данных»). Данный идентификатор позволяет установить соответствие 

между элементом «первичных данных» и «учетной записью». В свойствах «учетной записи» всегда 

должен содержаться «NLAI» для проведения корректной тарификации. Примеры NLAI - IP адрес 

абонентского устройства (услуга передачи данных), телефонный номер абонента (услуга 

телефонии), login учетной записи (услуга DialUP доступа). 

Конвергентность – свойство АСР, позволяющее вести единый баланс (расчетный счет) 

абоненту, использующему несколько услуг (одного или нескольких типов). Совокупный баланс 

обеспечивает получение абонентом единого счета за все подключенные услуги. 

Договор – объект АСР, описывающий суть договорных отношений между «пользователем» 

и «оператором». В структуре объектной модели один «пользователь» может иметь несколько 

договоров. С одним договором может быть связано несколько «учетных записей». Расчетный счет 

абонента связан с объектом договор, тем самым позволяя в рамках одной системы реализовать как 

«конвергентную модель расчетов», так и не конвергентную. 

Мультивалютность – способность АСР проводить тарификацию и расчеты с объектами АСР 

(абоненты, партнеры) одновременно в нескольких валютах. «Валюта» привязывается к объекту 

«договор» и объекту «тариф». 

Платформа – набор программных модулей при помощи, которых оператор в состоянии 

тарифицировать услуги различного типа. В составе АСР LANBilling имеются платформы для 

тарификации услуг широкополосного доступа (ШПД), частным случаем которого является доступ в 

глобальную сеть Интернет, телефонии (как классической, так и VoIP) и услуг 

телевидения/телематики, предназначенная для тарификации любых периодических и разовых по 

своей природе услуг. 
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Общее описание, возможности системы 

Система LANBilling - представляет собой программный комплекс, ориентированный на сбор 

статистической информации от устройств, посредством которых сервис – провайдер обеспечивает 

предоставление услуг пользователям, а также последующую тарификацию предоставленных услуг. 

Комплекс способен обрабатывать информацию об услугах, оплата за использование которых взимается 

пропорционально объему услуги (интернет доступ по выделенной линии - широкополосный доступ) или 

времени ее использования (коммутируемый модемный доступ, телефонные переговоры), а также услугах, 

которые носят разовый (любые единовременные услуги) или периодический характер (услуги с 

абонентской платой). 

Архитектура 

В структуре программного комплекса можно выделить три основных компонента: модуль сбора 

статистических данных с устройств, обеспечивающих предоставление услуги, который в терминах системы 

LANBilling называется сетевой агент; модуль хранения и преобразования статистической информации 

LANBilling Server; модуль управления системой (управляющий web клиент) со стороны администратора, 

менеджеров и конечных пользователей системы. 

Комплекс программ "LANBilling" ориентирован на применение в распределенных сетях, состоящих 

из множества узлов, обеспечивающих предоставление услуг абонентам. Узлы могут представлять собой 

устройства разного типа: от маршрутизаторов IP-трафика до абстрактного счетчика услуги, имеющей 

единицу измерения. Услуги разного типа учитываются, контролируются и тарифицируются различными 

сетевыми агентами. Сетевых агентов может быть несколько. Каждый из них физически может находиться 

на разных устройствах и получать данные от сетевых компонентов разного типа. 

ПО LANBilling способно обеспечивать учет и контроль услуг, тарификация которых осуществляется в 

зависимости от объема использованной услуги («объемные» услуги) или времени использования услуги 

(«временные» услуги), а так же разовые и периодические услуги. В случае разовой услуги плата за ее 

использование взимается единовременно. В случае периодической услуги плата за ее использование 

взимается регулярно с задаваемым периодом. 

АСР LANBilling имеет в своем составе сетевые агенты, обеспечивающие учет, контроль и 

тарификацию услуг каждого из типов, перечисленных выше. 

«Объемные» услуги в контексте применения АСР - это, как правило, предоставление доступа к 

ресурсам IP-сети по выделенному каналу связи (ШПД - широкополосный доступ). Для работы с данным 

типом услуг в Калужском ЦУС используется сетевой агент «Услуга доступа в Интернет» (тип агента – 

NetFlow). 

«Временные» услуги тарифицируются в зависимости от времени использования услуги - к таковым 

можно отнести DialUp доступ абонентов к ресурсам IP-сети, телефонные переговоры, как классической 

телефонии, так и переговоров, осуществляемых по технологии VoIP, конференц-связь, услуги контакт-

центров и т.п. В настоящее время услуги этого типа в Калужском ЦУС не предоставляются. 

Периодические услуги – это услуги, предполагающие наличие абонентской платы, списываемой с 

расчетного счета абонента за задаваемый временной интервал - период. Услуги данного типа могут 

тарифицироваться как сервером системы LANBilling, так и сетевыми агентами в зависимости от выбранного 

сценария списания абонентской платы. 

Разовые услуги обрабатываются агентом «Разовые и периодические услуги» (тип агента – USBox 

(Universal Service Box)), предназначенным для работы с данными об оказанных услугах в табличном виде 

любого формата 

Важной архитектурной особенностью версии LANBilling 1.9 является то, что абонентом в 

терминах АСР является объект «пользователь» (подробнее см. раздел «Объектная модель данных 
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АСР»), которому может принадлежать одна и более "учетных записей" разного типа, ассоциированных с 

разными договорами. Введение объекта «договор» позволяет совместить в одной системе как 

конвергентную модель расчетов, так и не конвергентную. Наличие нескольких учетных записей, 

ассоциированных с одним объектом типа "договор", позволяет абонентам АСР, располагая едиными 

атрибутами доступа, использовать сервисы различных типов от услуг доступа к IP сети до VoIP, а также 

иметь единый счет за все предоставленные абоненту услуги. 

Объектная модель данных АСР 

Работа с данными в АСР LANBilling осуществляется в соответствии с объектной моделью, в основе 

которой лежит объект «пользователь», представляющий собой абонента АСР – потребителя услуг. В 

принятой модели объект «пользователь» может «владеть» одной или несколькими «учетными записями» 

– объектами, при помощи свойств которых (атрибутов доступа) «пользователь» может иметь доступ к 

сервисам, предоставляемым оператором. Таким образом «учетная запись» является элементом, 

который связан с предоставлением услуги (учетом, тарификацией) определенного типа и обладает 

соответствующим набором свойств. Учетные записи различного типа отличаются набором атрибутов 

специфичных для разных типов сервиса и обслуживаются агентами различных типов. Одна «учетная 

запись» может принадлежать только одному пользователю АСР. У одного пользователя может 

существовать неограниченное количество учетных записей. 

В структуре модели отношений АСР LANBilling имеется объект «Договор», опосредованно через 

который осуществляется «привязка» учетной записи к пользователю. Набор учетных записей пользователя 

может быть распределен по нескольким договорам. Расчетный счет абонента связан с объектом 

«Договор», что дает возможность совместить 2 режима работы - конвергентный (несколько услуг – один 

расчетный счет) и не конвергентный (на каждую услугу свой расчетный счет). 
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Система контроля и управления доступом. Блокировки 

В системе предусмотрено несколько типов блокировок пользователей. 

Первый тип блокировки – это добровольная блокировка пользователя по собственному 

желанию, которая может быть активизирована кнопкой «Блокировка» в пользовательском 

интерфейсе (см. раздел «Личный кабинет абонента»). Применяется данный вид блокировки в 

случае, когда пользователь хочет быть уверенным, что в момент его, например, 

продолжительного отсутствия никто не сможет воспользоваться доступом к ресурсам IP-сети 

Второй тип блокировки – блокировка администратором из административной консоли. 

Применяется в случае необходимости принудительного отключения пользователя. 

Третий тип – автоматическая блокировка пользователя системой контроля в случае 

достижения баланса пользователя нулевого значения. Этот тип блокировки имеет самый высокий 

приоритет. Самый меньший приоритет – у добровольной пользовательской блокировки. Следует 

отметить тот факт, что, если учетная запись заблокирована по событию нулевого баланса, то 

разблокировка этой записи из административной консоли возможна только в случае зачисления 

средств на баланс договора, чтобы он стал положительным. 

В случае, когда система блокирует доступ какого-либо пользователя, а исполнительный 

механизм не сработал или сработал некорректно, система не будет пытаться запустить механизм 

второй и т.д. раз, однако, баланс пользователя, который с точки зрения системы заблокирован, но 

продолжает пользоваться сетью, ввиду неработоспособности исполнительных механизмов 

системы контроля доступ, будет уменьшаться. 

Общие принципы функционирования Web-форм интерфейса 

Для управления данными и отображения статуса (активности) процессов в формах 

административного интерфейса АСР LANBilling 1.9 используются кнопки с изображением иконок, а 

также используются иконки, отображающие текущий статус процесса. 

Внешний вид кнопок, изображения иконок и описание функционального назначения 

приведены в таблице: 

Таблица используемых иконок/кнопок в формах административного интерфейса 

Изображение Описание 

 
«Создать (тип формы)» - по нажатию данной кнопки открывается соответствующая форма 
для заполнения полей данными. Например: «Создать пользователя» 

 

«Сохранить» - по нажатию данной кнопки сохраняются введенные данные 
соответствующей открытой формы административного интерфейса. 

 
«Изменить/Редактировать» - открывает соответствующую форму для редактирования 
введенных данных. Действие распространяется на форму в целом. 

 
Кнопка «Изменить/Редактировать» открывает соответствующую форму для 
редактирования введенных данных. Действие распространяется на соответствующую 
запись в открытой форме. 

 
Кнопка «Вернуться назад к списку». 

 
Кнопка «Удалить» удаляет соответствующую запись в открытой форме. 

 
Кнопка «Список пользователей» открывает форму списка пользователей. 

 
Кнопка «Список учетных записей» открывает форму списка учетных записей. 

 
Кнопка «Поиск» осуществляет поиск данных в открытой форме по заданному критерию. 

 Кнопка «Фильтр» по нажатию данной кнопки, открываются дополнительные поля формы 
для задания критериев фильтрации запроса. 

 
Кнопка «Прикрепить файл». 

 
Кнопка «Словарь RADIUS-атрибутов» открывает форму словаря радиус-атрибутов. 
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 Кнопка «Замена номеров» открывает форму замены номеров. 

 
Кнопка «Расписание смены тарифных планов». 

 
Кнопка «Сформировать отчет» - формирует выбранный подключаемый пользовательский 
отчет. 

 Кнопка «Календарь» вызывает встроенный в систему календарь. 

 
Кнопка «Копировать тариф» открывает форму настройки тарифа. 

 
«Сетевой агент включён» - иконка показывает текущий статус сетевого агента. 

 
«Сетевой агент отключен» - иконка показывает текущий статус сетевого агента. 

 
Иконка «Агент классической телефонии»в составе платформы «Телефония». 

 
Иконка «Агент VoIP телефонии» в составе платформы «Телефония». 

 Иконка «Агент Интернет» в составе платформы «Интернет». 

 Иконка «Радиус-агент» в составе платформы «Интернет». 

 Иконка «Предоставления дополнительных услуг» в составе платформы «ТВ/Телематика». 

 Иконка «Разблокировать учетную запись». 

 Иконка «Заблокировать учетную запись». 

 
Иконка «Курс валюты» / «Оплата счета». 

  

 

В формах административного интерфейса активно используется формы/подформы, работа 

с которыми требует некоторого пояснения. Ниже приводится типичный снимок экрана со 

встроенной таблицей: 

 

 
 

При щелчке на заголовок столбца в таблице, данные сортируются в соответствии с их 

типом — так, например, колонка таблицы, содержащая текстовую информацию, сортируется по 

алфавиту, а колонка с цифровыми данными сортируется по возрастанию/убыванию цифровых 

данных. 

В случае, когда данные в таблице можно редактировать, нужно установить курсор на 

соответствующее поле таблицы и ввести/отредактировать данные. В режиме редактирования 

данных в поле таблицы (в верхнем левом углу) появляется красный треугольник — это означает, 

что данные в поле введены, но не сохранены, красный треугольник пропадает при сохранении 

соответствующей таблицы/формы. 

Для удобства пользователей, в табличных формах возможны следующие действия:  

V Изменение ширины столбцов 

V Изменение расположения столбцов относительно друг друга  

V Показ/скрытие определенных столбцов  
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Для форм, содержащих в себе редактируемые таблицы, предусмотрены кнопки для 

добавления , удаления  и сохранения  записей таблицы. 

Следует учитывать, что при не активности пользователя АСР в управляющем клиенте в 

течение более чем 20-ти минут, происходит автоматический выход из управляющей консоли, и 

для продолжения работы с системой потребуется проведение повторной аутентификации. 

Эта особенность исключает неавторизованное использование АСР в случае, если 

администратор или менеджер оставляет открытой управляющую консоль после работы. 

Тарификация 

Базовые тарифы. Общая информация 

В терминах АСР «LANBilling» тарифом является правило, указывающее системе, каким 

образом снимать данные (вычитать) с баланса пользователя в зависимости от количественной 

характеристики предоставленной услуги (объема, времени или факта предоставления). 

Система в состоянии тарифицировать услуги различного типа. Каждому типу услуги 

соответствует определенный тип тарифного плана, обладающий набором параметров, 

необходимым для тарификации услуги с учетом всех ее характеристик. Например, существуют 

тарифные планы для услуг «объемного» типа, которые устанавливают соответствие между 

объемом предоставленной услуги и величиной списания средств с расчетного счета абонента. 

Также существуют тарифные планы для услуг «временного» типа, определяющие правила 

списания средств в зависимости от времени, в течение которого предоставлялась услуга. 

Периодические и разовые услуги обслуживаются агентом «Разовые и периодические 

услуги» (USBox) и описываются тарифом соответствующего типа. Разовая услуга характеризуется 

одним единственным параметром — стоимостью. Плата за использование периодической услуги 

взимается в зависимости от периода времени, в течение которого абоненту был предоставлен 

доступ к услуге периодического типа. 

Простейшим примером периодической услуги является подписка абонента на 

использование антивирусного ПО в течение определенного интервала времени. 

Частным случаем периодической услуги является абонентская плата (аренда), взимаемая 

за использование услуг «временного» или «объемного» типов, когда с расчетного счета абонента 

списываются средства за факт подключения к услуге доступа по выделенным каналам, телефонии 

и пр. Основным отличием абонентской платы от услуг периодического типа является то, что для 

обеспечения учета абонентской платы не требуется платформа USBox: тарификация производится 

средствами соответствующего агента. 
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Списание аренды 

Величина аренды, которая будет списана в данный момент времени, определяется целым 

рядом факторов: 

V Параметры тарифного плана: «аренда», «аренда при блокировке», 

«периодичность списания аренды», «списывать предоплаченную услугу», 

«блокировка услуги» и наличие включенной в стоимость аренды услуги. 

V История блокировок/отключений учетной записи 

V История смены тарифов 

На текущий момент в Калужском ЦУС на всех тарифных планах применяется схема 

динамических ежемесячных списаний с активной блокировкой. 

 
Здесь N1, N2 и N3 – это дни, проведенные учетной записью в активном, заблокированном 

и отключенном состоянии соответственно за период действия данного ТП в пределах одного 

отчетного периода. Величина (N1+N2+N3) – это длина периода (в днях), в течение которого 

действовал данный тариф. Если тариф не изменялся в течение месяца, то она совпадает с числом 

дней месяца. Если в тарифе нет предоплаченной услуги, то второй компонент в формуле (R2) не 

учитывается. 

Для тарифов с «активной» блокировкой абонентская плата списывается «авансом» в 

начале отчетного периода или в момент назначения тарифа (если смена произошла в середине 

месяца). Если тариф действует с начала отчетного периода, то аренда списывается в полном 

объеме. В противном случае величина списания определяется количеством дней, оставшихся до 

конца месяца. В течение месяца учетная запись может неоднократно переходить в 

заблокированное состояние, изменяя параметры в приведенной выше формуле. Для таких 

случаев в системе предусмотрены автоматические коррекции списаний. Например, 1-го января 

срасчетного счета абонента списана абонентская плата в полном объеме, затем в середине 

месяца учетная запись блокируется по балансу. В этом случае за каждые сутки «простоя» на 

расчетный счет будет возвращаться 1/31 часть аренды (отрицательное списание аренды). Однако 

при наличии предоплаченной услуги размер корректировок ограничен величиной R2  (доля  

списанной абонентской платы не может быть меньше доли израсходованной предоплаченной 

услуги). 

По мере роста числа дней, которые учетная запись находится в 

заблокированном/отключенном  состоянии (т. е. С увеличением  N2 и  N3),  объем 

предоплаченной услуги пропорционально уменьшается. Например, если половину месяца 

абонент был отключен, то согласно формуле аренда составит ½ номинала, а значит, объем 

включенного в абонентскую плату трафика также уменьшится вдвое. 

Работа с платежами  

Основным средством работы с платежами абонентов является использование формы 

«Платежи», которая доступна при выборе пункта «Платежи» меню «Свойства»: 
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Рабочая область формы разделена на несколько областей. Верхние области формы 

предназначены для поиска и выбора абонента, а также для выбора абонентского договора, на 

расчетный счет которого требуется произвести платеж. 

Центральная часть формы состоит из двух областей: области для ввода суммы и атрибутов 

платежа и окна для вывода справочной информации об абоненте и выбранном договоре. 

Нижняя часть формы (открывающаяся по запросу) предназначена для вывода истории 

движения средств по расчетному счету пользовательского договора. 

Поле «Поиск» списка пользователей состоит из двух элементов. Первый элемент – 

ниспадающий список, в котором пользователь АСР может выбрать критерий, по которому 

осуществляется поиск абонента в списке. Возможен выбор из следующих значений: 

Á ФИО ответственного  

Á Договор  

Á Логин пользователя 

Á Телефонный номер 

Á E-mail 

Следующий элемент управления – поле для ввода поискового значения. Поиск 

осуществляется по всей БД абонентов после нажатия на кнопку в правой части поля ввода с 

изображением лупы . Отменить введенный поисковый критерий с целью отображения всех 

абонентов можно нажатием на кнопку с изображением . 
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После отображения нужного абонента в списке необходимо кликнуть на соответствующей 

строке списка. Это приведет к обновлению раздела формы «Договора», в котором будут 

перечислены все договора, которые имеются у абонента. Для активации раздела «Ввод платежа» 

и кнопки «Показать историю платежей» необходимо выбрать нужный договор, кликнув на 

соответствующую строчку. 

Область формы «Ввод платежа» содержит несколько полей, для задания суммы и 

атрибутов платежа. Поле «Текущий баланс» – информационное, для него установлен режим 

«только-для-чтения». Поле «Ввести платеж на сумму» позволяет ввести значение проводимого 

платежа непосредственно в валюте договора с дробной частью платежа, указанного через точку. 

Поле «Установить значение баланса» позволяет пользователю АСР рассчитать 

необходимое значение платежа, которое требуется ввести в предыдущее поле, для того 

что бы значение расчетного счета после проведения платежа стало равно тому значению 

которое ввел пользователь АСР. Значения всех трех перечисленных полей выводятся и 

фиксируются в валюте выбранного абонентского договора. 

Поле «Дата платежа» автоматически устанавливается на текущую дату, однако, допускает 

определение любой даты пользователю АСР, включая и период в прошлом, позволяя осуществить 

так называемый «платеж задним числом». 

Поле «Комментарий» служит для определения комментария пользователя АСР к платежу. 

Для занесения средств на баланс необходимо задать «номер платежного документа», в 

соответствии с которым происходит модификация баланса пользователя. 

Раздел «Справочно» формы работы с платежами служит для отображения справочной 

информации об абоненте и его договоре, в частности, в нем перечислены последние введенные 

значения номеров платежных документов для текущего договора, и в целом по БД центрального 

хранилища. 

Пользователи АСР 

Работа со справочником адресов 

В некоторых формах интерфейса, включая и формы подраздела работы с пользователями, 

требуется заполнение поля с адресом (напр. юридический адрес контрагента, адрес прописки, 

адрес установки оборудования и др.). Для этих целей используется справочник адресов, 

интерфейс которого изображен на рисунке: 

 

 
 

В базу данных АСР был занесен справочник адресов (регионов, городов, улиц) для РФ, 

составленный на основе классификатора КЛАДР. Для заполнения соответствующего поля адреса 

необходимо нажать кнопку  либо  и в открывшемся диалоге выбрать необходимое 
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значение. Если требуемой записи не нашлось в списке, можно добавить ее, нажав кнопку 

«Добавить новую запись» в верхней части формы. 

 
 

Почтовый индекс может быть привязан как к улице, так и к дому. Больший приоритет 

имеет индекс, указанный в записи для дома. 

После заполнения необходимых адресных полей нужно нажать кнопку «Выбрать» в левом 

верхнем углу формы. 

Работа с формой свойств объекта «Пользователь» 

Пользователь, как уже говорилось выше в разделе «Объектная модель данных АСР», 

представляет собой основной объект системы, относительно которого строится обработка 

данных. Объект «Пользователь» не содержит никаких свойств, специфичных для потребляемой 

абонентом услуги, а содержит лишь общие характеристики абонента. 

В первую очередь необходимо указать категорию объекта "пользователь", определяющую 

его роль в системе: "абонент", "оператор", "дилер" и т. д. Этот параметр в дальнейшем не может 

быть изменен. Вторым по значимости является параметр "класс абонента" – физическое или 

юридическое лицо. Класс абонента однозначным образом задает набор атрибутов, которые 

свойственны "пользователю". 

Группа «Общие» содержит набор полей, свойственный всем категориям абонентов: 

Á Логин и пароль для доступа в личный кабинет 

Á Флаг «Доступ в кабинет клиента только с IP адресов учетных записей 

пользователя» означает, что доступ в личный кабинет будет разрешен только с тех 

IP адресов, которые перечислены в свойствах учетных записей кабельных агентов, 

принадлежащих данному пользователю 

Á Поле «Описание» служит для неформального описания абонента, например, по 

принципу местонахождения или иных особенностей. 

Á Группа элементов, объединенных заголовком «Состоит в группах», позволяет 

задавать принадлежность объекта «Пользователь» той или иной группе 

пользователей. Верхнее окно отображает список групп, в которых состоит абонент. 

Ниспадающий список в нижней части, позволяет выбрать среди доступных ту 

группу, членство в которой необходимо установить для данного пользователя. 

Обратная процедура удаления пользователя из группы производится путем 

выделения соответствующей группы в списке и нажатием кнопки «Удалить». При 

создании пользователь автоматически помещается в системную группу 
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администратора «Все пользователи АСР». Удалить пользователя из этой группы 

нельзя. 

Á Группа управляющих элементов «Счет на предоплату» позволяет сгенерировать и 

распечатать счет на предоплату для абонента по указанному шаблону и на 

указанную сумму 

Á Флаг «Заблокировать возможность активации карт оплаты» говорит о том, что 

пользователю запрещена активация карты пополнения счета через его личный 

кабинет. Этот флаг может быть установлен как вручную менеджером АСР, так и 

автоматически, в случае превышения абонентом допустимого количества 

неудачных попыток активации карты. Снять флаг может только менеджер АСР. 

Одним из ключевых свойств пользователя является «Договор». При создании договора 

необходимо указать номер и дату договора и оператора, с которым заключен договор (Калужский 

ЦУС). 

 

 
 

К пользователю может быть привязана учетная запись только в том случае, если у него 

есть, по крайней мере, один лицевой счет. Номер договора изменяется по клику в 

соответствующей ячейке колонки «Договор» по ссылке. Не переходя в форму платежей, 

менеджер может оперативно изменить баланс договора посредством клика по величине баланса 

(оформлена в виде ссылки), а так же по заявке от абонента дать кредит в качестве обещанного 

платежа. Доступ к этим операциям зависим от предоставленных полномочий для проведения 

платежей, а так же настроек группы, в которую входит абонент для обещанного платежа. 

Для абонента класса «Физическое лицо» определены следующие свойства, 

необходимые для однозначной идентификации абонента в системе, а также поля, необходимые 

для выставления счетов абонентам: 

Группа «Регистрационные данные»: 
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Á Поле «ФИО ответственного» - служит для хранения фамилии, имени и отчества 

лица, ответственного за работу с услугами оператора; 

Á Поле «E-mail» содержит электронный адрес абонента и используется для отправки 

абоненту системой информации, носящей напоминающий характер, а также для 

связи менеджеров с абонентом по электронной почте; 

Á Поля «Телефон» и «Факс» задают номер телефона и факса для голосовой связи с 

абонентом и отправки/получения факсов для или от абонента. 

Группа «Паспортные данные»: 

Á Поля «Паспорт серии», «Номер», «Дата выдачи», «Кем выдан», «Место выдачи», 

«Дата рождения» фиксируют паспортные данные абонента. Эти поля используются 

при выставлении счетов на оплату услуг абонентом; 

Á Поле «ИНН» предназначено для хранения Индивидуального Налогового Номера 

абонента и используется также при формировании счетов на оплату услуг. 

Á «Способ доставки счета» — информационное поле для хранения способа доставки 

счетов абоненту (почтой, курьером и др.) 

Для абонента класса «Юридическое лицо» определены несколько иные свойства 

характерные для данного класса: 

Á Поле «Имя компании с формой собственности» содержит название организации, 

которая выступает в качестве абонента АСР; 

Á Поля «Телефон», «Факс», «e-mail», «Способ доставки счета» имеют тот же смысл, 

что и в случае с пользователем класса «Физическое лицо» 

Á Общие сведения о компании: ФИО Директора или Ген. Директора, на основании 

чего действует, ФИО Главного бухгалтера, контактное лицо, категория 

юридического лица. 

Á Банковские реквизиты организации: «Наименование банка», «БИК», «Корр. счет» и 

др. 

Для обоих классов пользователей в полях «ФИО ответственного» физического лица или 

«Имя компании с формой собственности» юридического лица есть возможность найти созвучия в 

именах уже созданных пользователей АСР. Посредством нажатия на управляющий элемент 

напротив поля происходит лингвистический поиск на основании согласных букв. Такой метод 

удобен, когда менеджер, создавая нового абонента, желает убедиться в том, что в базе не будет 

дубликатов. 

Переключение между классами пользователя осуществляется отмечанием 

соответствующих переключателей «Физическое лицо», «Юридическое лицо» в левой верхней 

части формы. При переключении не производится сохранения полей, специфичных для класса. 

Так, заполнив форму для абонента, который является юридическим лицом, при переключении 

класса на «Физическое лицо», данные, введенные в форму, специфичные для класса 

«Юридическое лицо» не сохранятся. 

При редактировании свойств уже существующих в системе пользователей возможность 

переключения между типами «Юридическое лицо», «Физическое лицо» отсутствует. 

Группа «Адреса» содержит три поля для заполнения адресов пользователя: 

«Юридический адрес» (для юр. лиц), либо «Адрес прописки» (для физ. лиц), «Почтовый адрес» и 

«Адрес доставки счета». Эти поля заполняются с использованием справочника адресов. 
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Форма редактирования пользователя также содержит список учетных записей, 

принадлежащих пользователю, что делает возможным проведение операций над учетными 

записями непосредственно из интерфейса редактирования пользователя. Для редактирования 

учетной записи необходимо нажать на . Для удаления учетной записи служит кнопка . 

Следует также иметь в виду, что удаление учетной записи из интерфейса редактирования 

пользователя влечет те же самые результаты, что и выполнение этой операции из интерфейса 

работы с учетными записями – удаление учетной записи из БД, а не удаление принадлежности 

учетной записи редактируемому пользователю. Для создания учетной записи, принадлежащей 

данному пользователю, достаточно нажать на кнопку «Создать учетную запись» в верхней части 

формы. В окне создания новой учетной записи поле принадлежности последней редактируемому 

пользователю будет уже заполнено. 

 
 

Для отображения списка пользователей, существующих в системе, служит пункт меню 

«Объекты» - «Пользователи».  

 

 
 

Для создания новой записи служит кнопка «Создать пользователя». Следует иметь в виду, 

что удалить пользователя можно лишь в том случае, если пользователь не имеет присвоенных 

ему учетных записей. В противном случае необходимо передать контроль над этими учетными 

записями другому пользователю или удалить их вовсе. 
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Псевдогруппа «Шаблоны пользователей» содержит список шаблонов пользователей. 

«Шаблон» представляет собой объект, наделенный теми же свойствами, что и обычный 

пользователь, за исключением параметров, индивидуальных для каждого абонента (например, 

пароль). Шаблон служит для упрощения процесса создания нового пользователя. Так, можно 

сформировать один или несколько шаблонов, заполнив общие для абонентов поля (тип, адрес, 

членство в группах и пр.), и использовать их для создания пользователя определенной категории. 

Поиск пользователя производится по одному из заданных критериев с указанием его 

ожидаемого значения в верхней панели. Чтобы расширить возможности и указать более гибкий 

логический алгоритм следует отметить флаг «Расширенный поиск». Базой этого функционала 

служат наборы правил сохраненные или временно определенные. Шаблон создается при 

нажатии на находящийся рядом управляющий элемент с соответствующим названием. Если не 

задано ни одно правило в списке, то по факту «Применения» или «Сохранения» такой шаблон 

удаляется. Для постоянного хранения набора правил поиска следует «Сохранить», либо в 

противном случае «Применить», тогда набор будет удален при переходе в другой раздел. 

Группы пользователей 

Объекты типа «Пользователь» могут быть объединены в наборы объектов – «Группы 

пользователей». Группы пользователей служат, во-первых, для структурирования абонентской 

базы, во-вторых, для управления общими свойствами пользователей (например, доступ к услуге 

«Обещанный платеж») и, в-третьих, для разграничения полномочий по управлению 

пользователями (и, соответственно, учетными записями, принадлежащими этим пользователям) 

для менеджеров АСР. 

Один пользователь может быть членом нескольких групп. 

Обещанный платеж 

Смысл услуги состоит в том, что абонент, находясь в состоянии блокировки по балансу, 

может через клиентский интерфейс «заказать» («пообещать») платеж на определенную сумму, 

после чего он сразу получает кредит на указанную сумму и возможность пользования услугой в 

рамках этого кредита. Платеж должен быть погашен пользователем в течение определенного 

срока, иначе услуга снова блокируется, а абонент лишается возможности «обещанного платежа» 

вплоть до погашения всех задолженностей. 

Учетные записи  

Создание, удаление, модификация 

Для работы с учетными записями следует в разделе меню «Объекты», выбрать ссылку под 

названием «Учетные записи». 

Интерфейс работы с учетными записями позволяет отображать учетные записи по агентам, 

весь список записей сразу, только заблокированные записи (по балансу, клиентом, менеджером, 

по трафику), а так же произвольный набор записей, определяемый условиями поиска. 

Элементы управления, необходимые для осуществления поиска, располагаются в верхней 

строке формы работы с учетными записями, под кнопками создания учетной записи и шаблона 

учетной записи. Для осуществления поиска учетных записей по БД необходимо выбрать в 

ниспадающем списке критерий, по которому будет происходить поиск. Это может быть: ФИО 

ответственного, Договор, Логин, IP адрес, Телефон. После выбора необходимого критерия, по 

которому будет происходить поиск, в текстовом поле, справа от ниспадающего списка, 
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необходимо ввести строку поиска и нажать на иконку поиска или клавишу «Enter» для старта 

процедуры выборки соответствующих учетных записей. При этом сравнение осуществляется в 

соответствии с фильтром «Содержит», т.е. запись будет отобрана в результирующий набор даже в 

том случае, если в соответствующем поле учетной записи, по которому осуществляется выборка, 

содержится только часть ключевого значения поиска, в том числе это может быть и средняя часть 

искомой фразы. Например, при поиске учетной записи с логином «alexandr», данная учетная 

запись будет найдена, если указать в строке поиска фразу «exan». Поиск не чувствителен к 

регистру. 

Помимо поиска по вводимым параметрам, вывод списка учетных записей можно 

фильтровать по их состоянию и принадлежности тарифу. Для этого предназначены элементы 

ниспадающего списка «Состояние» и «Тариф». 

 

 
 

Форма создания и редактирования учетных записей универсальная. При помощи одного и 

того же интерфейса, можно создавать или изменять учетные записи, обслуживаемые различными 

сетевыми агентами. Для создания учетной записи, необходимо нажать на кнопку «Создать 

учетную запись». Для редактирования необходимо нажать на кнопку редактирования учетной 

записи, расположенную в левой позиции той строки, которая описывает интересующую запись. 

Одна учетная запись может обслуживаться лишь одним агентом определенного типа. Под 

«обслуживанием» понимается учет, тарификация и контроль доступа, осуществляемые агентом в 

отношении данной учетной записи. 
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В первую очередь, в форме создания учетной записи необходимо задать сетевой агент, 

который будет обслуживать данную учетную запись, идентификатор сетевого уровня (login, IP 

адрес, номер телефона и пр.), соответствующий данной записи, тарифный план, в соответствии с 

которым будет осуществляться тарификация, а также пользователя, которому будет присвоена 

созданная учетная запись и договор, с лицевого счета которого, будут списываться средства. 

Поле «Агент» позволяет выбрать сетевой агент, которому «принадлежит» учетная запись. 

Принадлежность какому-либо агенту означает, что тарификация и управление данной учетной 

записью будет осуществляться указанным сетевым агентом. 

Раздел «Пользователь» предназначен для назначения учетной записи пользователя, 

заведенного в АСР и выбора договора, с лицевого счета которого, будут списываться средства 

данной услугой. Для назначения пользователя, необходимо нажать на пиктограмму «Список 

пользователей» и в открывшейся форме со списком пользователей выбрать необходимого 

абонента. 

Форма выбора пользователя имеет стандартный для системы интерфейс поиска, 

аналогичный другим формам интерфейса. В списке пользователей будут отображаться только те 

пользователи, которые доступны данному менеджеру. 

В случае если у абонента более одного договора, следует выбрать в ниспадающем списке 

соответствующий договор. Следует учитывать, что работать с одним договором может как одна, 

так и несколько учетных записей и средства с лицевого счета могут списываться как одной, так и 

несколькими учетными записями. 

Раздел «Расписание» содержит окно «Планирование» позволяющее задавать расписание 

смены тарифного плана (ТП) и «История», отображающее историю изменения ТП. При 

добавлении ТП в появившемся диалоговом окне выбирается дата и время назначения ТП и 

выбирается сам ТП. После назначения расписания смены ТП и сохранения учетной записи он 

будет отображаться в разделе «Текущий тариф». 

Поле «Описание» служит для неформального описания учетной записи, например, по 

принципу местонахождения клиента. 
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Раздел «Управление» задает дату подключения и дату отключения учетной записи. При 

создании учетной записи по умолчанию дата подключения указывается текущим днем, а дату 

отключения следует оставить не выбранной. В случае, когда абонента следует отключить, 

необходимо установить дату отключения учетной записи. При этом правила тарификации данной 

учетной записи будут изменены согласно описанию раздела «Тарифы». 

Раздел «Опции», принимает разный состав свойств в зависимости от типа агента. 

Параметры «Учитывать ресурс» и «Учитывать сервис», определяют необходимость для данной 

учетной записи сохранения в первичных данных удаленного ip адреса и номера TCP порта, на 

котором работает серверное ПО удаленного ресурса. Оба флага, описанных последними, 

актуальны для учетных записей, которым предоставляется услуга доступа к ресурсам IP-сети по 

выделенным каналам. Использовать их имеет смысл только в случаях чрезвычайной 

необходимости получения информации о ресурсе и сервисе. При этом данные функции следует 

использовать кратковременно и выборочно не для всех учетных записей. Это связано с тем, что 

хранение детальной информации сопряжено с увеличением объема и количества записей в 

таблицах первичных данных. 

«Ограничение полосы (Kbit/сек)» определяет максимальное значение полосы пропускания 

канала для абонента, использующего данную учетную запись. В случае, если значение скорости 

принимает нулевое значение, приоритет по полосе пропускания отдается значению, указанному в 

ТП, в противном случае, приоритетно будет значение, указанное в учетной записи. 

«Количество одновременных сессий» определяет возможность мультилогина для 

соединений требующих авторизации. 

Поля «Логин» и «Пароль» задают атрибуты доступа к услуге, предоставляемые для данной 

учетной записи в случае использования услуги "Услуга доступа в Интернет" или иной, требующей 

авторизации по логину/паролю. 

В отличие от аналогичных свойств объекта «Пользователь» под этими атрибутами 

невозможно получить доступ к персональной странице абонента. На значение поля login 

накладывается ряд ограничений: 

Á Login не может состоять из символов национального алфавита, для установки 

значения этого поля могут применяться только символы английского алфавита; 

Á Поле не может содержать специальных символов, таких как пробел,»,",',\,|,/ %,$,.,,, 

и пр. неадекватно интерпретируемых системой и СУБД; 

Á В рамках учетных записей, обслуживаемых одним агентом, поле login должно быть 

уникальным. 

Кнопка «Список пользователей» и «Список учетных записей» осуществляет быстрый 

переход к списку пользователей и учетных записей АСР LANBilling. 

Кнопка «Списания абонентской платы» открывает дополнительное окно, отображающее 

списания абонентской платы по тарифу, назначенному для данной учетной записи. 
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После заполнения всех полей формы сохраните настройки учетной записи, нажав на 

кнопку «Сохранить». 

Для удаления учетных записей используются кнопки удаления , расположенные в 

правой позиции той строки, которая описывает интересующую запись. 

При удалении учетных записей в интерфейсе, они не удаляются, а помечаются как 

удаленные в БД и в дальнейшем не отображаются в общем списке учетных записей. При этом при 

просмотре детальной статистики за прошлые месяцы, удаленные учетные записи будут 

отображаться вместе со своей статистикой. 

Возможны несколько состояний учетной записи: 

Á Online – учетная запись активна; 

Á ($$) – блокировка установлена в связи с отсутствием средств на балансе 

пользователя; 

Á User – блокировка установлена пользователем; 

Á Adm – блокировка установлена администратором; 

Á ($$) – блокировка по балансу (активная блокировка); 

Á Traf lim – блокировка установлена по лимиту трафика; 

Á OFF – учетная запись отключена. 

Столбец «Дата» содержит дату последнего изменения состояния учетной записи. 
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Приложение 1. 

Личный кабинет абонента 

«Личный кабинет» (ЛК) это web-ресурс (сайт), который дает доступ абоненту к своей 

персональной информации: 

Á Просмотр актуальной информации о балансе, услугах, блокировках; 

Á Просмотр истории поступивших платежей, начислений и блокировок; 

Á Возможность самостоятельно изменить пароль для доступа в ЛК, изменить пароль 

для доступа в Интернет; 

Á Возможность самостоятельно управлять блокировками услуг (пользовательская 

блокировка); 

Á Просмотр статистики по трафику, выгрузка отчета в файл. 

ЛК доступен по следующим адресам: 

URL 
В локальной сети, 

только для абонентов СТРИМ. 
Подключение к Интернет не обязательно. 

С любого ПК, подключенного к сети 
Интернет. 

http://10.101.1.252/ ДА НЕТ 

http://lb.kaluga.stream.ru ДА ДА 

 

Рекомендуется использовать для работы в ЛК современные версии браузеров: Internet 

Explorer версии 7.0 и позже, Mozilla Firefox версии 3.0 и позже. 

При входе в «Личный кабинет» система устанавливает таймаут неактивного состояния 

абонента. Если в течение 20 минут абонент не производил операции в интерфейсе ЛК, то для 

продолжения работы по истечению обозначенного времени процедуру аутентификации 

необходимо будет повторить. 

1. Страница доступа в ЛК 

 
 

Главная страница ЛК содержит общую информацию о пользователе, номер договора, 

баланс, а так же информацию о назначенных абоненту услугах (Рис. 2). В верхней части кабинета 

клиента отображается текущая дата и время (берущееся с сервера LANBilling), ФИО абонента или 

название организации, элемент перехода к главной странице интерфейса и кнопка «Выход» из 

кабинета клиента. 

http://10.101.1.252/
http://lb.kaluga.stream.ru/
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Интерфейс пользователя содержит в себе следующие элементы управления: «Статистика», 

«Изменить пароль», «Поддержка». Нажатие на каждый элемент влечет за собой отображение 

соответствующего интерфейса меню. 

2. Главная страница ЛК 

 
 

В разделе «Платежи (История…)», нажав гиперссылку можно просмотреть историю 

поступивших платежей (Рис. 3). Для этого необходимо задать интересующий период и нажать 

кнопку . 

3. История платежей 

 
 

В разделе «Баланс (История…)», нажав гиперссылку можно просмотреть историю списания 

абонентской платы (Рис. 4). Для этого необходимо задать интересующий период и нажать кнопку 

. 
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4. История списаний абонентской платы 

 
 

В списке услуг отображаются учетные записи с информацией о логине, назначенном в 

текущий момент тарифе, указанием следующего назначенного тарифа и текущем состоянии 

блокировки учетной записи. При выборе логина учетной записи, отображающегося в виде 

гиперссылки, система предлагает изменить пароль для учетной записи (Рис. 5). 

5. Изменение пароля для доступа в Интернет 

 
В разделе «Состояние (История…)», нажав гиперссылку можно просмотреть историю 

блокировок (Рис. 6). Для этого необходимо задать интересующий период и нажать кнопку . 

6. История блокировок 

 
 

Подраздел «Состояние» отражает состояние блокировки учетных записей на текущий 

момент. В случае если статус «Активен», учетная запись не имеет блокировок. Если нажать на 

гиперссылку с надписью «Активен», система предложит произвести запрос на блокировку данной 

учетной записи (Рис. 7). Данный вид блокировки является пользовательской и влияет только на 

механизм ограничения доступа к услуге. При этом на изменение правил тарификации данный вид 

блокировки не влияет. 



АСР LANBilling 1.9 Руководство оператора (Версия 1.1) 26 

7. Пользовательская блокировка 

 
 

Раздел основного меню «Статистика» позволяет просматривать статистику оказанных услуг 

за интересующий период (Рис. 8). 

8. Раздел "Статистика" 

 
Подраздел «Статистика о трафике» группирует статистику по учетным записям за 

указанный период. По каждой учетной записи указывается сумма входящего, исходящего и 

суммарного трафика, а так же стоимость согласно выбранному тарифу. Выбрав интересующую 

учетную запись, можно перейти к детализации, отсортированной по дням (Рис. 9). Дополнительно 

в меню появляется элемент группировки по «Дням», «Часам», «Категориям», «Адресам». Выбрав 

интересующий вариант, возможно, осуществить отображение статистики, отсортированное по 

данным элементам. 
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9. Статистика о трафике по дням 

 

Нажав копку  в левой части заголовка, можно выгрузить результаты в файл csv, 

который может быть в последствии открыт/обработан в Microsoft Excel. 

«По дням» отображается статистика, сгруппированная за каждый день. 

Á «По часам» статистика группируется за каждый час. 

Á «По категориям» статистика группируется по каждой тарифной категории. 

Á «По адресам» статистика будет группироваться по ip адресам удаленного ресурса в 

случае, если в учетной записи указан флаг сохранения детализации. Выбрав 

интересующий ip адрес, можно перейти к просмотру детализации по сервисам для 

данного ресурса.  

Раздел основного меню «Изменить пароль» позволяет изменить пароль для входа в 

личный кабинет (Рис. 10). 

10. Изменение пароля для доступа в ЛК 

 
Раздел основного меню «Поддержка» имеет два подраздела: «Запросы» и «Знания». 

Подраздел «Запросы» служит для просмотра и создания запросов оператору связи (Рис. 11). Для 

создания запроса необходимо нажать на кнопку «Создать запрос». При создании запроса 

необходимо заполнить поле с названием запроса, выбрать класс запроса и статус. При 

необходимости, к запросу можно прикрепить файл. 
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11. Запросы в службу поддержки 

 
В разделе «Знания» (Рис. 12) отображается список предопределенных сообщений 

созданных оператором (посредством административного интерфейса), позволяющих публиковать 

для абонентов информацию различного характера. Например, информировать о правилах 

создания запроса в личном кабинете, приводить примеры настройки различных сервисов, 

информировать о ресурсах сети и.т.д. 

12. База знаний 

 
 


